A FMSOne

Como Desbloquear su Cuenta FMSOne

Su cuenta se bloqueara si ingresa una contrasefa incorrecta cinco veces. Siintenta iniciar la sesidn y recibe
un mensaje de que su cuenta esta bloqueada, puede solicitar un desbloqueo de cuenta. El sistema le
enviard automaticamente un correo electrénico para desbloquear la cuenta. Si no puede encontrar ese
correo electrdnico en su bandeja de entrada, o han pasado mas de 24 horas desde que blogued la cuenta,
aqui le mostramos cémo solicitar un nuevo correo electrénico de desbloqueo.

Cémo desbloquear una cuenta FMSOne

Step Action Visual

Debajo de la pantalla de inicio de Log in
sesidn hay varios enlaces. El tercer
enlace dice, ¢No recibié

1 | instrucciones de desbloqueo?
(Didn’t receive unlock ‘
instructions?). Haga clic en ese
enlace.

Puede escribir su correo electrénico
en el casillero y hacer clicen el
botdn Reenviar instrucciones de
desbloqueo (Resend unlock
instructions). Recibird un correo

2 | electrénico en unos minutos con un

enlace para desbloquear su cuenta. Login

Si no recibe el correo electrénico en s s D
unos minutos, revise su carpeta de
correo no deseado (SPAM) o

basura.

Resend unlock instructions

Email

Haga clic en el enlace desbloquear
mi cuenta (unlock my account) en
el correo electronico y eso lo llevara
a la pantalla de inicio de sesién de
FMSOne. Su cuenta ahora deberia . )
3 Hello your email@your isp.net!
estar desbloqueada y puede

intentar iniciar sesion nuevamente.

Your FMS One account is locked — Action Required

. ® noreply@annkissam.com <noreply@annkissam.com>

: your_email@your_isp.net

Your account has been locked due to an excessive number of unsuccessful sign

Click the link below to unlock your account:

Unlock my account

Si necesita restablecer su contrasefia, siga las instrucciones en Restablecer su contrasefia de FMSOne.
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https://hhaxsupport.s3.amazonaws.com/SupportDocs/AK/FMSE/fmse_job_aids/fmse_SP/fmso_reset_password_SP.pdf



