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 ،لمعلا تBدرو ةعجارلم ةلماكم ءارجإ دنع اهجاتتح تيلا تامولعلما اهيف بتكتل كل ةحاسم انه
 /كراشلما دعاسي يذلا FMS وأ هــل لمع بحاص برتعت يذلا كلهتسلما/كراشلما .اهدامتعاو
 .اهجاتتح تيلا تامولعلمY كدوزي فوس كلهتسلما

 
 يتامولعم اھجاتحت يتلا تامولعملا

 
 TVV فتاه مقر

 

 

 
 بي صالخا ID لمعلا بحاص مقر

 

 

 
 بي صالخا  PIN يصخشلا فيرعتلا مقر
 

 

 
  ID كلهتسلما/كراشلما مقر
 

 

 
 ID فظولما مقر

 

 

 
 ىلع لوصحللً ةرشابم FMS درّومب لاصتلاا ىجریف ،ةلئسأ كیدل لازی لا ناك اذإ
 .ةدعاسملا

 
 

 
 لمعلا ةترف ةدم دامتعا لمعلا بحاصل نكيم ، TVV (IVR) مادختس2 لمعلا ةيدرو ليجست دعب
 بحاص كتفصب- كرايتخا هنإ .تاوطخ عضب عابتاو هسفن TVV (IVR) طبخ لاصتلاا قيرط نع
 ت_درو ةدع ةعجارمو ،لقأ لكشب لاصتلاا كنكيم وأ ،ايًموي لمعلا ت_درو عجارتو لصتت ن\ -لمعلا
 ت_درو دامتعا لىإ جاتحتس ثيح كب صالخا FMS درّوم نم تاميلعتلا عبتا .ةلماكلما سفن في لمع
 .اهنيح في كيفظوم تاقحتسم عفد متي تىح اهنيح في لمعلا
 
 . FMSةمدخ درّوم ىدل هليجست تم يذلا فتالها مقر نم نياyا مقرل2 لصتا .١
 .اهدامتعاو لمعلا بحاص لبَقِ نم لمعلا ت_رود ةعجارم ءدبل "3" ىلع طغضا .٢
   ماظنلا موقيس .ماقرأ ةتس لاخدإ كيلع بيج .ماقرأ ةتس نم نوكلما ID لمعلا بحاص مقر لخدا .٣
 ."1" ىلع طغضل2 مقرلا كلذ ديكأتب موقت فوسو ، ىرخأ ةرم كيلإID  مقرلا ةءارقب    
     ةتس لاخدإ كيلع بيج .ماقرأ ةتس نم نوّكلماو كب صالخا PIN يصخشلا فيرعتلا مقر لخدا .٤
    FMS درّوم لبِقِ نم كل اهدادعإ تم رورم ةملك ةباثبم  PINيصخشلا فيرعتلا مقر برتعي .ماقرأ    
  ةرم كيلإ PIN يصخشلا فيرعتلا مقر ةءارقب ماظنلا موقيس .كيفظوم عم هسماقت مدع بيجو    
 ."1" ىلع طغضلPIN 2 يصخشلا فيرعتلا مقر ديكأتب موقت فوسو ،ىرخأ    
  مــقرو ،ID كلهتسلما مقر كلذ في ابم ،كيلإ لمعلا ت_رود تامولعم ةءارقب ماظنلا موقيس .٥
  ةيرود ةدمو ،لمعلا ةيرود ءاهتنا تقوو خير�و ،لمعلا ةيرود ءدب تقوو خير�و ، ID فـــــــــظولما    
 .ةمدلخا زمرو ،لمعلا    
  يطختل "3" وأ ،لمعلا ت_درو تامولعم راركتل "2" وأ ،دامتعلال "1" ىلع طغضلا كنم بلطيُس .٦
   لمعلا ت_رود تامولعم راركت متيسف ،ماقرلأا هذه دحأ ىلع طغضت لم اذإ :ةظحلام( .دامتعلاا    
 ).ايًئاقلت    
  ،لٍاع توصب ت_درولا كلت ةءارق متتسف ،ىرخأ لمع ت_درو ةيأ دامتعا لىإ ةجاح كانه تناك اذإ .٧
 .يطختلا وأ ،راركتلا وأ ،دامتعلال تارايلخا سفن كيدل نوكتسو    
  عم .لمعلا ت_درو دامتعا ىلع كل ارًكش" ماظنلا ركذيس ،لمعلا ت_درو عيجم ةعجارم دعب .٨
 ".ةملاسلا    


