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 .كجورخ ليجست لمتكا .٧
 كل ةبسنلQ رملأا قرغتسي نأ بيجو ،مادختسلاا لهس نوكيل ماظنلا ميمصت تم !كنم بولطم وه ام لك اذه
 .اهيف لمعت لمع ةيدرو لك ةياZو ةيادب في ةقيقد نم لقأ
 
 كراشلما كحنيم فوس .جورلخاو لوخدلا ليجست دنع اهجاتحتس تيلا تامولعلما اهيف بتكتل كل ةحاسم انه
 .اهجاتتح تيلا تامولعلما كراشلما دعاسي يذلا FMS وأ هيدل لمعت يذلا

 
 يتامولعم اھجاتحت يتلا تامولعملا

 
 TVV/IVR فتاه مقر

 

 

 
   ID بي صالخا فظولما مقر

 

 

 
  ID كراشلما مقر
 

 

 
 ID(s) ةمدلخا داوكأ

 
 

 

 
 لوصحللً ةرشابم FMS درّومب لاصتلاا ىجریف ،ةلئسأ كیدل لازی لا ناك اذإ

 .ةدعاسملا ىلع
 

 رادقم ليجستل ةقيرط ، IVR اضًيأ هيلع قلطيُ يذلاو (TVV) فتالها قيرط نع ةرtزلا نم ققحتلا دعيُ
 تأدب كن� نيمزلا لودلجا ماظن ملاعلإ افًتاه مدختستس ،كلمع ةيدرو ةياZو ةيادب في .هتلمع يذلا تقولا
 ةملك ماظنلا مدختسي .)جورلخا ليجست( تيهتنا دق كنأـب كلمع ةيدرو ةياZ فيو ،)لوخدلا ليجست( لمعلا
 .تامدلخا ىقّلتي يذلا صخشلا فصول كلهتسلما ةملكو ،ةياعرلا مدقم فصول فظولما
 
 :لوخدلا ليجست تاوطخ لىإ لقتنن انعد
 
 .كراشلما لزنم في كدجاوت ءانثأ فتاه نم نيا�ا مقرلQ لصتا .١
 .لوخدلا ليجستل "1" ىلع طغضا .٢
  ،كيلإ ىرخأ ةرم مقرلا ةءارقب ماظنلا موقيس .ماقرأ ةتس نم نوكلماID  فظولما مقر لخدا .٣
 ."1" ىلع طغضلQ مقرلا ديكأتب موقت فوسو    
  ةرم مقرلا ةءارقب ماظنلا موقيس .ماقرأ ةتس نم نوكلما ID كلهتسلما مقر لخدا .٤
 ."1" ىلع طغضلQ مقرلا ديكأتب موقت فوسو ،كيلإ ىرخأ    
  ازًهاج نوكت امدنع لاصتلاا دواع .لوخدلا ليجست ىلع كل ارًكش" ماظنلا نلعيس .٥
 ".ةملاسلا عم .جورخلل ليجستل    
 .كلوخد ليجست لمتكا .٦
 
 :جورلخا ليجست تاوطخ لىإ لقتنن انعد
 
 .كراشلما لزنم في كدجاوت ءانثأ فتاه نم نيا�ا مقرلQ لصتا .١
 .جورلخا ليجستل "2" ىلع طغضا .٢
  ،كيلإ ىرخأ ةرم مقرلا ةءارقب ماظنلا موقيس .ماقرأ ةتس نم نوكلماID  فظولما مقر لخدا .٣
 ."1" ىلع طغضلQ مقرلا ديكأتب موقت فوسو    
  ةرم مقرلا ةءارقب ماظنلا موقيس .ماقرأ ةتس نم نوكلما ID كلهتسلما مقر لخدا .٤
 ."1" ىلع طغضلQ مقرلا ديكأتب موقت فوسو ،كيلإ ىرخأ    
  ،كيلإ ىرخأ ةرم مقرلا ةءارقب ماظنلا موقيس .ID ةمدلخا دوك مقر لخدا .٥
 ."1" ىلع طغضلQ مقرلا ديكأتب موقت فوسو    
 ".ةملاسلا عم .جورلخا ليجست ىلع كل ارًكش" ماظنلا نلعيس .٦


