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!រែណ%ំេនះ នឹងប./ ញអ2កអំពី!រៃលត9ម;វេវនេ=ក> ?ងផតថល evvie ។ 
9បសិនេបEអ2កមិនFន់HនចុះេKL ះចូលផតថល evvieេ=េឡEយ សូមេមEល!រែណ%ំរហ័ស FMS One 
ស9Xប់េសចកY ីែណ%ំ។  
 
ចូរអនុវតZ[មជំ]នខ_ះៗស9Xប់!រៃលត9ម;វេវន។ 
 ជំ#នែដល(ត*វបំេពញ របូ3ងែដល5ប67 ញេ8េល9េអ(កង់ 
1 ប%a ប់ពីចុះេKL ះចូលក> ?ងផតថល evvie 

[មរយៈកមL វ eធីថេបEកេគហទំព័ររបស់អ2កេ=េលEកំុ
ពi; ទ័រ េថេប_ត ឬឧបករណ៍ចល័ត សូមចុចេលEបូ៊តុង 
View All Shifts (េម$លេវន(ងំអស់)។ 

 
1- បូ៊តុង View all Shifts (េម8លេវន<ងំអស់) 

2 ែសn ងរក ឬរកេមEលបop ីស9Xប់េវន 
ែដលអ2ក9ត;វៃលត9ម;វ ប%a ប់មកចុចេលEបូ៊តុង 
View Shift (េម$លេវន) ។ 

 
2- បូ៊តុង View Shift (េម8លេវន) 

3 ប%a ប់ពីេមEលេវនរចួ 
សូមរsកិលេtែផ2កuងេ9!មៃនេអ9កង់ 
េហEយចុចេលEបូ៊តុង Adjust Shift (ៃលត2ម3វេវន) 
ែដលXនពណ៌9បេផះ។  

3- បូ៊តុង Adjust Shift (ៃលតIមJវេវន) 

4 េ=ទំព័រប%a ប់ េធn E!រៃលត9ម;វ[មត9ម;វ!រ។ 
អ2កនឹង9ត;វេ9ជEសេរ wសករណីេលEកែលង 
និងកូដេហតុផលxមុនសិន – ប%a ប់មក 
អ2កzចៃលត9ម;វចេ%_ ះេផ{ងេទ|ត[មែដលអ2ក
9ត;វ!រ។ 
គួរែតេ9បEចេ%_ ះកំណត់ចំ}សំ9Xប់កំណត់ចំ}អំំ
ពី េវន/!រចូលេមEល មិនែមន 
ស9Xប់មតិេ�បល់អំពីមូលេហតុ 
ែដលអ2ក9ត;វេធn E!រៃលត9ម;វេ%ះេទ។ 
កំណត់ចំ}Fំងំេ%ះ9ត;វHនបo� �លក> ?ង9បអប់ម
តិេ�បល់ េ=ែផ2កuងេ9!មៃនទ9មង់ែបបបទ។ 

 
4- ទIមង់ែបបបទៃលតIមJវេវន 

5 េ=ចុងបo� ប់ៃនទ9មង់ែបបបទេនះ 
ចូរគូស9បអប់ធីក េដEម�ីប�p ក់េវន 
េហEយបo� �លមតិេ�បល់អំពីមូលេហតុៃន!រៃលត
9ម;វ។ ជំ]នចុងេ9!យគឺ ចុចេលEបូ៊តុង Submit 
Adjustment (6ក់ប9: ;ន<រៃលត2ម3វ) 
ែដលXនពណ៌េខ|វ។ ឥឡ; វេនះ 
អ2កែដលHនេធn E!រៃលត9ម;វ 
Hនអនុ�� តេវនេហEយ។ អ2កទីពីរនឹង9ត;វេមEល 
និង�ក់េ�អនុ�� តេវន 
មុនេពលបo� �ន�េt!ន់បop ី9Hក់ែខស9Xប់ដំ
េណEរ!រ។ 
 

 
5- បូ៊តុង Submit Adjustment (Rក់បTU VនWរៃលតIមJវ) 

 

 
'បសិនេប-អ/ក1នសំណួរបែន7ម សូម:នេស;វេ=ែណ>ំអ/កេ'ប-'?ស់របស់ evvie ឬBក់ទង FMS 
Provider របស់អ/កស'1ប់ជំនួយ។ 


