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ប"# ប់ពីេវន*ត,វ-នកត់*/0មួយ TVV (IVR) 
និេ6ជក8ចយល់*ពមេល;េពលេវ<េធ> ;?រេAយ?រេBទូរសព#េF?ន់
ែខI TVV (IVR) ដូចKL  េហ;យេធ> ;/មជំOនមួយចំនួន។ 
កQ Rង"ម0និេ6ជក T0ជេ*ម;សរបស់អLកកQ Rង?រេBទូរសព# 
និងពិនិតVេម;លេវនេរWងXល់ៃថ[ ឬអLក8ចេBទូរសព#តិច0ងញឹក_ប់ 
េហ;យពិនិតVេម;លេវន0េ*ច;នេ`េល;?រេBទូរសព#ដូចKL ។ 
អនុវតb/ម?រែណ"ំពី FMS Provider របស់អLក 
េ*dះអLកនឹង*ត,វអនុfg តេវនឱViន់េពលេវ< 
េដ;មjីឱVនិេ6ជិតរបស់អLកទទួល-ន*-ក់ឈQ lលiន់េពលេវ<។ 
 
 
1. េ#េ$េលខឥតគិតៃថ-ពីេលខទូរសព4ែដល7នចុះេ<= ះ>មួ

យ FMS Provider ។  
2. ចុច “3” េដFមGីHប់េផLFម Employer Shift Review 

(NរពិនិតOេមFលេវននិេQជក) និង Approval (Nរអនុ _̂ ត)។ 
3. ប à bលេលខសcd ល់និេQជកeងំg7ំមួយខ4ង់របស់អhក។ 

អhកgតiវែតប à bលeងំg7ំមួយខ4ង់។ 
gបព័នkនឹងmនេលខសcd ល់មកអhកវ nញ 
អhកនឹងប p̂ ក់េលខសcd ល់េqយចុចេលខ "1"។ 

4. ប à bលេលខ PIN g7ំមួយខ4ង់របស់អhក។ 
អhកgតiវែតប à bលeងំg7ំមួយខ4ង់។ េលខ PIN 
គឺដូច>sកOសct ត់ែដលបេងu FតេឡFងសgcប់អhកេqយ FMS 
Provider 
េហFយមិនគួរែចករ�ែលក>មួយនិេQជិតរបស់អhកេទ។ 
gបព័នkនឹងmនេលខ PIN មកអhកវ nញ 
េហFយអhកនឹងប p̂ ក់េលខ PIN េqយចុចេលខ “1”។ 

5. gបព័នkនឹងmនព័ត៌cនអំពីNរ�- ស់ប� bរេ$Nន់អhក 
រមួeងំេលខសcd ល់អhកេgបFg7ស់ េលខសcd ល់និេQជិត 
Nលបរ nេច�ទ និងេពលេវ�Hប់េផLFមៃនេវន Nលបរ nេច�ទ 
និងេពលេវ�ប �̀ ប់ៃនេវន រយៈេពលៃនេវន 
និងេលខកូដេស�កម=។ 

6. អhកនឹងgតiវ7នg7ប់ឱOចុចេលខ “1” េដFមGីអនុ _̂ ត េលខ 
“2” េដFមGីេធ� FេឡFងវ nញម�ងេទ�ត ឬេលខ “3” 
េដFមGីរ�លងNរអនុ _̂ ត។ (ចំ�៖ំ 
gបសិនេបFអhកមិនចុចេលខ�មួយក� �ងចំេ�មេលខeងំេនះ
េទ 
េ�ះព័ត៌cនេវននឹងgតiវ7នេធ� FមLងេទ�តេqយស� ័យgបវតL ិ។ ) 

7. gបសិនេបFេវនេផ�ងេទ�តHំ7ច់gតiវអនុ _̂ ត 
េវនeងំេ�ះនឹងgតiវ7នmនឮៗ 
េហFយអhកនឹងcនជេgមFសដូច�h សgcប់អនុ _̂ ត 
េធ� FមLងេទ�ត ឬរ�លង។  

8. ប�4 ប់ពី េវនeងំអស់gតiវ7នពិនិតOេឡFងវ nញ 
gបព័នkនឹងប�� ញ� "Thank you for shift approval Goodbye.” 
(សូមអរគុណសgcប់Nរកត់េc៉ងេចញ។ �េហFយ។) 

 
េនះ0កែនmងស*nប់អLកសរេសរព័ត៌nនែដលអLក*ត,វ?រេពលេធ> ;?រេB
ទូរសព#េដ;មjីពិនិតV និងអនុfg តេវន។ 
អLកចូលរមួ/អLកេ*ប;*-ស់ែដលអLក0និេ6ជកស*nប់ ឬ FMS 
ែដលជួយអLកចូលរមួ/អLកេ*ប;*-ស់នឹងផbល់ព័ត៌nនឱVអLកែដលអLក*ត,វ?
រ។ 
 

ព័ត៌%នែដលអ+ក-ត.វ0រ ព័ត៌%នរបស់ខ7 8  ំ

េលខទូរសព4 TVV 
 

េលខសcd ល់និេQជករបស់ខ� �  ំ
 

េលខ PIN របស់ខ� � ំ 
 

េលខសcd ល់អhកចូលរមួ/ 
អhកេgបFg7ស់ 

 

េលខសcd ល់បុគdលិក 

 

 
gបសិនេបFអhកេ�ែតcនសំណួរ សូមeក់ទង FMS Provider 
េqយ�4 ល់សgcប់ជំនួយ។ 


