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!រេផPQងSP ត់!រចូលេម-លVមទូរសពP (TVV) 3តXវBនេគេ[ផងែដរ] 
IVR គឺ_វធី̀មួយ កd Gង!រកត់3Vេពលេវeរបស់អIកែដលBនេធD -!រ។ 
េLេពល'ប់េផ,-ម និងចុងបij ប់ៃនេវនរបស់អIក អIកនឹងេ3ប-ទូរសពP 
េដ-មHីឱn3បព័នoVpងេពលេវeដឹង] អIកBន'ប់េផ,-មេធD -!រ 
(កត់េ4៉ងចូល) និងេLចុងបij ប់ៃនេវនរបស់អIក ែដលអIកBនបij ប់ 
(កត់េ4៉ងេចញ)។ 3បព័នo េ3ប-3Bស់sកn និេ7ជិត េដ-មHីពិពណ៌%អំពី 
អIកែថv ំនិងsកn អIកេ3ប-3Bស់ េដ-មHីពិពណ៌%អំពីបុគwល 
ែដលទទួលេសxកមy។ 
 
ចូរពិនិតnេម-លជំzនស34ប់!រកត់េ4៉ងចូល៖ 
 

1. េ[ទូរសពPេ|េលខឥតគិតៃថ~ពីទូរសពP 
ខណៈេពលកំពុងេLផPះរបស់អIកចូលរមួ។ 

2. ចុច "1" េដ-មHីកត់េ4៉ងចូល។ 
3. បiF �លេលខស4w ល់និេ7ជិត3BំមួយខPង់របស់អIក។ 

3បព័នoនឹង�នេលខស4w ល់មកអIកវញ̀ 
អIកនឹងប�� ក់េលខស4w ល់េ:យចុចេលខ "1"។ 

4. បiF �លេលខស4w ល់អIកេ3ប-3Bស់3BំមួយខPង់។ 
3បព័នoនឹង�នេលខស4w ល់មកអIកវញ̀ 
អIកនឹងប�� ក់េលខស4w ល់េ:យចុចេលខ "1"។ 

5. 3បព័នoនឹង3ប!ស] "Thank you for clocking in. Call back when you 
are ready to clock out. Goodbye.” 
(សូមអរគុណស34ប់!រកត់េ4៉ងចូល។ 
ចូរេ[មកវញ̀េLេពលែដលអIកេ3តQមខ� �ន_េ3សច 
េដ-មHីកត់េ4៉ងេចញ។ eេហ-យ។")  

6. !រកត់េ4៉ងចូលរបស់អIកBនបij ប់េហ-យ។ 
 
ចូរពិនិតnេម-លជំzនស34ប់!រកត់េ4៉ងេចញ៖ 
 
1. េ[ទូរសពPេ|េលខឥតគិតៃថ~ពីទូរសពP 

ខណៈេពលកំពុងេLផPះរបស់អIកចូលរមួ។ 
2. ចុច "2" េដ-មHីកត់េ4៉ងេចញ។ 
3. បiF �លេលខស4w ល់និេ7ជិត3BំមួយខPង់របស់អIក។ 

3បព័នoនឹង�នេលខស4w ល់មកអIកវញ̀ 
អIកនឹងប�� ក់េលខស4w ល់េ:យចុចេលខ "1"។ 

4. បiF �លេលខស4w ល់អIកេ3ប-3Bស់3BំមួយខPង់។ 
3បព័នoនឹង�នេលខស4w ល់មកអIកវញ̀ 
អIកនឹងប�� ក់េលខស4w ល់េ:យចុចេលខ "1"។ 

5. បiF �លេលខស4w ល់កូដេសxកមy។ 
3បព័នoនឹង�នេលខស4w ល់មកអIកវញ̀ 
អIកនឹងប�� ក់េលខស4w ល់េ:យចុចេលខ "1"។ 

6. 3បព័នoនឹង3ប!ស] "Thank you for clocking out. Goodbye.” 
(សូមអរគុណស34ប់!រកត់េ4៉ងេចញ។ eេហ-យ។) 

7. !រកត់េ4៉ងេចញរបស់អIកBនបij ប់េហ-យ។ 
 
រចួpល់េហ-យ! េយ-ងបេង� -ត3បព័នo េនះេឡ-ង 
េដ-មHីឱn4នJព�យ3ស�លកd Gង!រេ3ប-3Bស់ 
េហ-យអIកគួរែតចំ�យេពលតិច_ងមួយ%ទីេLេពល'ប់េផ,-ម 
និងេពលបij ប់ៃនេវននីមួយៗ ែដលអIកេធD -!រ។ 
 
េនះ_កែន~ងស34ប់អIកសរេសរព័ត៌4ន ែដលអIកនឹង3តXវ!រ 
េពលេធD -!រកត់េ4៉ងចូល និងេ4៉ងេចញ។ អIកចូលរមួែដលអIកេធD -!រឱn 
ឬ FMS ែដលជួយអIកចូលរមួ នឹងផ,ល់ឱnអIកនូវព័ត៌4នែដលអIក3តXវ!រ។ 
 

ព័ត៌%នែដលអ+ក-ត.វ0រ ព័ត៌%នរបស់ខ7 8  ំ

េលខទូរសព)របស់ TVV/IVR 
 

េលខស23 ល់និេ6ជិតរបស់ខ9 :  ំ
 

េលខស23 ល់អ=កចូលរមួ 
 

េលខស23 ល់កូដេសCកមD 

 

 
EបសិនេបFអ=កេGែត2នសំណួរ សូមJក់ទង FMS Provider 
េLយN) ល់សE2ប់ជំនួយ។ 


