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TVV (IVR) सँग पालोको समय चढाइसकेप/छ, रोजगारदाताले उह7 TVV (IVR) 
लाईनमा फोन गरेर र केह7 चरणह< पूरा गरेर काम गरेको समय अनुमोदन गन@ 
सAछन ्। रोजगारदाताका <पमा, यो तपाDको EवकGप के हो भने हरेक Iदन फोन 

गनु@होस ्र पालोह<को समीKा गनु@होस ्वा तपाD कम फोन गन@ सAनुहुLछ र एउटै 

फोनमा धेरै पालोह< समीKा गनु@होस ्– दईुमQये एक गन@ सAनुहुLछ । तपाDको 
FMS (एफएमएस) Rदायकबाट /नदTशनह< पालना Vकन गनु@होस ्भने तपाDले 

पालोह< समयमै अनुमोदन गन@ आवXयक पछ@ , Yयसो गना@ले तपाDका 
कम@चार7ह<लाई समयमै भुAतानी गन@ सVकLछ । 
 
1. FMS (एफएमएस) Rदायकमा दता@ गZरएको फोन न[बरबाट टोल-\] न[बर 

(/नःशुGक फोन) मा फोन गनु@होस ्।  

2. रोजगारदाता पालो समीKा तथा अनुमोदन थाGनका ला`ग "३" (तीन) 

`थbनुहोस ्।  

3. तपाDको रोजगारदाताको ID (आइडी) का छ-अंक राeुहोस ्। तपाDले छ-अंक 

लेखेकै हुनुपछ@  । Rणाल7ले उAत ID (आइडी) तपाDलाई पढेर सुनाउनेछ, 

तपाDले "१" (एक) `थचेर उAत ID (आइडी) पAका गनु@हुनेछ ।  

4. तपाDको PIN (Eपन) का छ-अंक राeुहोस ्। तपाDले छ-अंक लेखेकै हुनुपछ@  । 

उAत PIN (Eपन) भनेको तपाDले FMS (एफएमएस) Rदायकमा खाता खोGदा 
बनाएको पासवड@ जhतै हो, जुन तपाDका कम@चार7ह<लाई Iदनु हँुदैन । 

Rणाल7ले उAत PIN (Eपन) तपाDलाई पढेर सुनाउनेछ, तपाDले "१" (एक) 

`थचेर उAत PIN (Eपन) पAका गनु@हुनेछ । 

5. Rणाल7ले सेवाiाह7को ID (आइडी), कम@चार7 ID (आइडी), पालोको jम/त तथा 
सुk भएको समय, पालोको jम/त र सVकएको समय, पालो क/त लामो `थयो, र 

सेवा code (कोड) सIहत तपाDलाई पालोबारे जानकार7 पlनेछ ।  

6. तपाDलाई अनुमोदन गन@ "१" (एक), पालोको जानकार7 फेZर भLन "२" (दईु), 

वा अनुमोदन छाnन "३" (तीन) `थbन स[झाइनेछ । (Iटपोट: यIद तपाDले यी  
न[बरह<मQये एउटा `थbनुभएन भने पालोको जानकार7 hवतः फेZर भ/ननेछ 

।)  

7. यIद कुनै अ< पालोह< अनुमोदन गन@ खाँचो छ भने ती पालोह< ठूलो hवरमा 
पIढनेछन,्  

र तपाDसँग अनुमोदन गनT, फेZर भLने, वा छाnने उhतै EवकGपह< हुनेछन ्।  

8. सबै पालोह<को समीKा गZरसकेप/छ Rणाल7ले "पालो अनुमोदनका ला`ग 

धLयवाद । लौ है rबदा" भLनेछ ।  
 
पालोह< समीKा र अनुमोदन गन@ फोन गदा@ तपाDलाई चाIहने जानकार7 लेeका 
ला`ग यहाँ एउटा ठाउँ छ । जुन सदhय / सेवाiाह7का ला`ग तपाD रोजगारदाता 
हुनुहुLछ वा FMS (एफएमएस) ले जुन सदhय / सेवाiाह7लाई मsदत गछ@ , /त 

जानकार7 Iदनेछ, जसको तपाDलाई खाँचो छ ।  
 

 

तपा$लाई चा(हने जानकार/ 
 

मेरो जानकार/ 

TVV (ट"भीभी) फोन न(बर 
 

मेरो रोजगारदाताको ID (आइडी) 
 

मेरो PIN (6पन) 
 

सद9य / सेवा<ाह"को ID (आइडी) 
 

कम>चार"को ID (आइडी) 
 

 
य@द तपाAसँग अझै FGनहH छन ्भने कृपया मLदतका लाNग FMS 

Fदायकलाई Pसधै स(पक>  गनु>होस ्। 


