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टेलफो&नक )भिजट भे-र/फकेसन (Telephonic Visit Verification; TVV) लाई IVR 
(आइभीआर) प&न भ&न7छ, जुन तपा;ले गरेको कामको समय ?ववरण राBे त-रका हो । 

तपा;को पालोको सुE र अ7Gयमा, तपा;ले कामको समय खाता IणालJलाई तपा;ले काम 

गनK थाMनु भएको छ (clock-in; Oलक-इन) र तपा;को पालोको अ7Gयमा काम स/कयो 
(clock-out; Oलक-आउट) थाहा Qदन फोन Iयोग गनुKहुनेछ । IणालJले SयाहारकताKलाई 

जनाउन कमKचारJ शVद Iयोग गछK  र सेवाहW IाXत गनY ZयिOतलाई जनाउन सेवा[ागी शVद 

Iयोग गछK  ।  
 
अब काम गनK थाMनु (Oलक-इन) का चरणहWतफK  लाग]:  
 

1. सदCयको घरमा भएका बेला एउटा फोनबाट टोल-LM नNबर (7नःशुQक फोन) 

मा फोन गनु&होस ्।   

2. काम गन& थालेको (Uलक-इन) जनाउन "१" (एक) 0थYनुहोस ्। 

3. तपा[को रोजगारदाताको ID (आइडी) का छ-अंक रा`ुहोस ्। !णाल,ले उUत ID 

(आइडी) तपा[लाई पढेर सुनाउनेछ, तपा[ले "१" (एक) 0थचेर उUत ID (आइडी) 
पUका गनु&हुनेछ ।  

4. तपा[को सेवाdाह,को ID (आइडी) का छ-अंक रा`ुहोस ्। !णाल,ले उUत ID 

(आइडी) तपा[लाई पढेर सुनाउनेछ, तपा[ले "१" (एक) 0थचेर उUत ID (आइडी) 
पUका गनु&हुनेछ ।  

5. !णाल,ले भeनेछ "Uलक-इन गनु&भएकामा धeयवाद । जब तपा[ Uलक-आउट 

गन& तयार भएप7छ भने फेfर फोन गनु&होस ्। लौ है iबदा ।"   

6. तपा[ले काम गन& थाQन (Uलक-इन) गनु&पन9 =व0ध पूरा भएको छ । 
 

अब काम गरेर सkकयो (Uलक-आउट) का चरणह.तफ&  लागl: 
 

1. सदCयको घरमा भएका बेला एउटा फोनबाट टोल-LM नNबर (7नःशुQक फोन) 

मा फोन गनु&होस ्। 

2. काम गरेर सkकयो (Uलक-इआउट) भनेर जनाउन "२" (दईु) 0थYनुहोस ्। 

3. तपा[को रोजगारदाताको ID (आइडी) का छ-अंक रा`ुहोस ्। !णाल,ले उUत ID 
(आइडी) तपा[लाई पढेर सुनाउनेछ, तपा[ले "१" (एक) 0थचेर उUत ID (आइडी) 
पUका गनु&हुनेछ ।  

4. तपा[को सेवाdाह,को ID (आइडी) का छ-अंक रा`ुहोस ्। !णाल,ले उUत ID 

(आइडी) तपा[लाई पढेर सुनाउनेछ, तपा[ले "१" (एक) 0थचेर उUत ID (आइडी) 
पUका गनु&हुनेछ ।  

5. service code ID (स:भ&स कोड आइडी) रा`ुहोस ्। !णाल,ले उUत ID (आइडी) 
तपा[लाई पढेर सुनाउनेछ, तपा[ले "१" (एक) 0थचेर आइडी पUका गनु&हुनेछ ।  

6. -आउट गनु&भएकामा धeयवाद । लौ है iबदा ।"  

7. तपा[ले काम सकेको (Uलक-आउट) जनाउने =व0ध पूरा भएको छ । 
 

य&त त हो ! उOत IणालJ Iयोग गनK सिजलो बनाइएको छ र जसले काम गनY IGयेक पालोको 
सुE र अ7Gयमा तपा;को एक )मनेटभ7दा कम समय )लएको हुनुपछK  । काम गनK थालेको 
(Oलक-इन) र काम सकेको (Oलक-आउट) जनाउन तपा;लाई चाQहने जानकारJ लेBका ला^ग 

यहाँ एउटा ठाउँ छ । जुन सदSयका ला^ग तपा; काम गनुKहु7छ वा FMS (एफएमएस) ले जुन 

सदSयलाई मaदत गछK , &तनले जानकारJ Qदनेछन,् जसको तपा;लाई खाँचो छ ।  
 

तपा$लाई चा(हने जानकार/ मेरो जानकार/ 

TVV/IVR (टJभीभी/आइभीआर) फोन नcबर 
 

मेरो रोजगारदाताको ID (आइडी)  

सदSयको आइडी ID (आइडी) 
 

सेवा कोड ID(हW) 
 

 

यQद तपा;सँग अझै IgनहW छन ्भने कृपया मaदतका ला^ग FMS Iदायकलाई )सधै 

सcपकK  गनुKहोस ्।  


